MOBILTELEFONFORSAKRING

- TRYGGHET VID FUNKTIONSFEL, OTURS- OCH VATTENSKADOR

Mobiltelefonforsakringen ger dig extra trygghet om nagot hander med din nya mobiltelefon. Férsakringen

erbjuds genom ett samarbete mellan Mobilgiganten och férsakringsgivare Solid Forsakringar.

FORSAKRINGEN ERSATTER

.

Otursskador som t ex tapp- eller krosskador.
Fukt- och vattenskador.

Funktionsfel som ej omfattas av garanti eller
reklamationsratt.

.

.

VIKTIGT ATT VETA VID KOPET

.

Mobiltelefonforsakringen tecknas i samband med
kopet och galleri 12 manader.

Sjalvrisken ar 375 kr per skada.

Forsakringen gor inget avdrag for alder och slitage

d v s om din mobiltelefon blir skadad och inte gar att
reparera ersatts du med en identisk eller en med
likvardiga funktioner.

Vid en totalskada upphor forsakringen att galla.

.

.

.

VAD KOSTAR FORSAKRINGEN?

Du betalar premien for hela aret i samband med kopet.

0-1500 kr 395 kr
1501kr-2500 kr 445 kr
2501 kr -3 500 kr 595 kr
3501 kr-4500kr 745 kr
4501 kr - 895 kr

DARFOR BEHOVS FORSAKRINGEN

Mobiltelefonforsakringen kompletterar 6vriga
konsumentskydd dar dessa inte racker till.

Hos Mobilgiganten har du alltid 1 ars garanti som ersatter
funktionsfel. Otursskador tacks dock inte av garantin.

Reklamationsratten galler i 3 ar efter inképsdatum. Den
galler for ursprungliga funktionsfel. Efter 6 manader maste
du sjalv kunna bevisa att felet fanns i produkten redan vid
inkopstillfallet.

Hemforsakringen tacker inte funktionsfel. Har du
allrisktillagg ersatter hemfdrsakringen vissa otursskador.
Sjalvrisken dr normalt mellan 1 500 kr och 2000 kr.
Vanligtvis gor avdrag for alder och slitage redan forsta
aret. Kontrollera vad som galler for din hemforsakring.

MOBILGIGANTEN
.COM

i samarbete med

TANK PA DETTA

Du maste vara aktsam om din mobiltelefon. Du far inte
utsatta den for uppenbara risker som t ex att anvanda den
i samband med bad. Folj alltid tillverkarens aktsamhets-
och sakerhetsforeskrifter.

Uppfyller du inte kraven kan ersattningen reduceras
eller utebli. Las mer i de fullstandiga villkoren.

VAD ERSATTS INTE AV FORSAKRINGEN?

Mobiltelefonforsakringen ersatter inte s k féljdskador, d v s
skador som din mobil kan ha orsakat eller mindre skador
som inte paverkar anvandbarheten.

Skador som orsakas av felaktig anvandning, forsummat
underhall samt avsiktliga skador ersatts inte.

Kostnader for rengoring, om de inte uppstatt i sam-
band med ersattningsbar skada, forbrukningsartiklar som
batterier samt funktionsfel orsakade av fel i natet dar din
produkt ar ansluten ersatts inte.

Definierade och faststéllda seriefel samt stold och
forlust ersatts inte.

HUR GOR JAG OM NAGOT HANDER?

Vand dig snarast till Solids Kundservice, 013-13 13 13.
Vi gor en bedémning om din mobil gar att reparera eller
inte. Gar det inte far du en ny med likvérdig funktion. Du
far din reparerade eller nya mobil hemskickad till dig.

FORSAKRINGSGIVARE AR SOLID FORSAKRINGAR

Mobiltelefonforsdkringen &r skraddarsydd for Mobilgiganten.
Solid administrerar och skadereglerar férsakringen.

Solid Forsakringar startade verksamheten 1993 och har
idag 2,3 miljoner sakforsakringskunder i Sverige. Vi ar ett av
de marknadsledande forsakringsbolagen pa sakforsakring-
ar, rese- och vagassistansforsakringar. Vi saljer aven fordons-
forsakringar, boendeforsakringar, inkomstférsakringar, och
specialforsakringar.

Solid Forsakringar har huvudkontor i Helsingborg.

Kundservice:013-1313 13, man-tor8-17,fre 8- 16.
Hemsida: www.solidab.se

SOLID

FORSAKRINGAR



Fullstandiga villkor, MGMO01, 2009-09-01

1. Om forsékringen

Forsakringen kan tecknas i samband med inkdp av produkt. Forsak-
ringen géller for den produkt som pa forsdkringsbrevet antecknas som
forsakrat.

2. Forsakringstagare

Forsakringen géller till forman for dig som forsakringstagare i egenskap
av privatperson och dgare av produkten som anvands for privat bruk.
Vid dgarbyte galler forsakringen for den nya dgaren som gjort ett lagligt
forvarv av den forsakrade produkten.

3. Forsakringstid

Forsakringen tecknas for en period om 12 manader. Férsékringstiden
framgar av forsdkringsbrevet och galler till och med forsakringstidens
sista dag. Forsakringsavtalet upphor att gélla utan foregaende uppsag-
ning vid forsakringstidens slut.

4. Forsakringens omfattning

Forsakringen omfattar foljande skadehandelser pa forsdakrad produkt
med de begransningar som anges nedan:

4.1 Funktionsfel i den man dessa inte ersétts enligt produktgaranti eller
faller under saljarens felansvar enligt konsumentkoplagen.

4.2 Skada till foljd av pl6tslig och oférutsedd handelse orsakad av yttre
paverkan. Med skada menas ej stold eller forlust.

Forsakringen ersatter inte:

- Skador orsakade av forsakrat objekt (foljdskador).

- Kostnad for 6versyn (rengéring) av objektet om inte detta
betingas av en ersattningsbar skada.

- Skador av mindre art som inte paverkar forsakrat objekts
anvandbarhet.

- Funktionsbrist som kan hénforas till fel i det nét till vilket forsakrat
objekt @r ansluten.

- Skada till foljd av stold eller forlust.

- Skada som uppsatligen framkallats av den forsakrade.

- Forbrukningsartiklar (ex batteri).

- Definierade och faststallda seriefel.

5. Aktsamhetskrav

Det forsakrade objektet skall handhas sa att skada sa langt som mojligt
kan undvikas. Exempelvis far objektet inte anvandas i miljé dar det
finns en uppenbar risk for skada, tex i samband med bad. Objektet ska
handhas i enlighet med tillverkarens aktsamhets- och sdkerhetsfore-
skrifter. Tillverkarens bruksanvisning samt anvisningar om skotsel och
dylikt skall foljas.

Om aktsamhetskravet inte dr uppfyllt riskeras minskad eller helt utebli-
ven ersdttning.

6. Anmadlan av skada

Vid skada skall anmalan goras snarast mojligt. Anmalan gors till SOLID
som anvisar verkstad som skall utféra reparationen. Utfors reparation pa
skadat objekt utan att skadan anmalts enligt ovan eller i strid med de in-
struktioner som lamnas, kan eventuell ersdttning reduceras eller utebli.

7. Ersattning

Vid ersattningsbar skada lamnar SOLID ersattning upp till objektets ater-
anskaffningsvarde fore skadetillfallet, dock hogst upp till ursprungligt
inkdpspris fritt fran subventioner och andra rabatter. Vid skada férbehal-
ler sig SOLID ratten att avgora om objektet skall repareras eller ersdttas
med objekt med motsvarande prestanda som det skadade objektet
hade vid inkopstillfallet (totalskada), samt att utse motsvarande objekt.
SOLID forbehaller sig dven ratten att avgora var ateranskaffning respek-
tive reparation skall goras. Kontant ersattning lamnas ej. Forsakringen
ersatter inte kostnad for hembesok. Ersattning lamnas inte heller for
transportkostnader som inte i forvdag godkants av SOLID. Vardeminsk-
ning/ nedskrivning pa grund av alder och slitage gors ej.

| den man SOLID betalt erséttning for skada évertar SOLID den for-
sakrades ratt att krava ersattning av den som ar ansvarig for skadan.

Vid totalskada aterbetalas ingen del av premien och forsakringen fors

ej Over pa ersattningsobjektet, dvs den nya produkten. SOLID &vertar
dganderatten till ersatt egendom och till ersatta delar.

8. Sjalvrisk
Sjalvrisken &r 375 kr per skada.

9. Force majeure

SOLID é&r inte ansvarig for skada som direkt eller indirekt orsakats av eller
star i samband med krig, krigsliknande handelser, inb&rdeskrig, militdra
ovningar, revolution, upplopp, terrorism, uppror, atom eller kdrnpro-
cess, myndighets atgard, beslag, strejk, lockout, blockad eller liknande
hdndelse.

10. Preskription

Den som vill gora ansprak pa forsakringsersattning maste vacka talan
mot SOLID inom 3 ar efter att ha fatt kinnedom om att anspraket kunde
goras gallande och i varje fall inom 10 fran det att anspraket tidigast
kunde goras géllande. Annars gar rétten till erséttning férlorad. Om an-
spraket har framstallts till SOLID inom denna tid, ar fristen enligt forsta
meningen alltid 6 mdnader fran det att bolaget har forklarat att det har
tagit slutlig stéllning till anspraket.

11.Vid dubbelférsdkring

Ar det objekt som denna férsékring omfattar dven forsakrat genom
annan forsakring i vilken forbehall vid dubbelférsdkring finns inskrivet,
galler samma forbehall dven for denna forsakring. Forsakringstagaren
kan vanda sig till vilket av férsdkringsbolagen han eller hon vill for att
fa ut ersattning for sin skada. Dock kan inte hogre erséttning utga sam-
manlagt &n som svarar mot skadan.

12.Tillamplig lag och behoérig domstol

For forsakringsavtalet ska svensk lag galla. Tvist angdende avtalet skall
provas av svensk domstol. Detta galler aven om tvisten avser skada som
intraffar utomlands.

13. Personuppgiftslagen (PUL)

SOLID behandlar kundens personuppgifter i enlighet med gallande
persondatalagstiftning. Kunden medger att SOLID far registrera, samt
tillféra och uppdatera sina kunddatabaser med sadana personuppgifter
som utgdr en forutsattning for effektiv och god kund- och registervard,
sasom t ex korrekta namn- och adressuppgifter for saval post- som
telekommunikation och e-post. Uppgifterna kommer att anvandas

for att fullgéra SOLIDs ataganden gentemot kunden, for att, informera
kunden om erbjudanden samt i 6vrigt i marknadsforingssyfte. Uppgifter
om kunden kan komma att lamnas ut till SOLIDs ombud och 6vriga
seridsa samarbetspartners fér marknadsforingsatgarder. Kunden har
ratt att motsatta sig att hans eller hennes uppgifter anvands for mark-
nadsféringsandamal varvid SOLID atar sig att infora en s k reklamsparr.
Anmalan om reklamsparr gors till kundtjanst. Kunden dger ratt att pa
begdran ta del av de personuppgifter avseende honom eller henne
som finns registrerade hos SOLID. Om uppgifterna skulle visa sig vara
felaktiga, ofullstandiga eller pd annat satt irrelevanta aligger det SOLID
att vidta rattelsedtgarder.

14. Overklagan

Missforstand och andra oklarheter kan uppsta vid skada. Om du inte ar
n6jd med var skadereglering kan du begara att ditt drende omprovas.
Din begdran om omprévning kan skriftligen patalas till forsakringsbo-
lagets huvudkontor, adress enligt nedan. Mojligheten finns dven att fa
arendet provat hos Allmanna Reklamationsnamnden eller av allman
domstol. Du kan ocksa fa upplysningar och vagledning i forsakringsfra-
gor av Konsumenternas forsakringsbyra.

15. Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar:
SOLID Férsakringar.

Box 22068

250 22 Helsingborg
Kundtjanst:013- 131313
E-post: kunder@solidab.se
Hemsida: www.solidab.se
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